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SEGURANGCA PSICOLOGICA

O\ AN QN .

Realmente precisamos disso?

Indo direto ao ponto a resposta é
SIM, precisamos, mas por qué?

Para respondermos
adequadamente a esta pergunta,
precisamos voltar brevemente em
uma época que além de ndo
falarmos neste tema, isso néo seria
muito bem-visto ou aceito.

Em nosso passado recente e talvez
ainda no presente de algumas
empresas, o ambiente
organizacional era estruturado sob
uma hierarquia robusta, muitas
vezes inchadag, autossuficiente e
controladora.

Hordrios criteriosamente
controlados, a necessidade de um
respeito irrestrito e uma obediéncia
submissa, eram caracteristicas
muito incentivadas!

Jargdes como patrdes, chefes,
doutores, eram amplamente
utilizadas para se referir a aqueles

que ocupavam uma posi¢cdo
superior na cadeia produtiva.

Se vocé sobreviveu neste cendrio,
deve ter muitas lembrangas e
histérias para contar.

Ndo se atrasar para o trabalho ou
passar de 10 a 20 anos sem nunca
ter faltado, eram motivos de
orgulho e satisfagdo pessoal, com
direito a plaquinha de
reconhecimento.

Vale lembrar que neste contexto o
modelo de lideranga conhecido
era inspirado na lideranga militar,
onde alguns detinham a
estratégia, conhecimento e
experiéncia e os demais
executavam a operagdo.

Neste cendrio, basicamente o que
precisGvamos era da forga fisica
do profissional, chamado de
empregado e, portanto, a
obediénciaq, respeito, cumprir com
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seus hordrios era basicamente o
necessario para ser bem-visto na
empresa.

Tarefas e responsabilidades como
dar sugestdes, pensar, analisar e
propor estratégias, era
responsabilidade da geréncia e
diretoria, que detinha a informacgdo
e o conhecimento.

Entretanto, nos Ultimos anos
experimentamos uma aceleracgdo
tdo expressiva na tecnologia e na
sociedade que essas tarefas se
expandiram para todos os niveis
organizacionais. Hoje temos uma
tendéncia em direcdo a estruturas
mais horizontais e colaborativas.

Essa mudancga reflete uma
crescente valorizagdo da voz dos
funciondrios e do trabalho em
equipe, incentivando a colaboragdo
e a troca de ideias.

Hoje & quase impositivo adotar
abordagens mais participativas,
onde todos tém a oportunidade
de contribuir e influenciar as
decisdes.

N&o é mais possivel, que apenas
alguns poucos executivos se
ocupem de temas como
melhoria continua, inovagdo,
fazer mais com menos, eficiénciaq,
produtividade, seguranca,
reducdo de custos, eliminagdo de
desperdicios, entre muitos outros,
pois ndo responderdo na
velocidade que o setor e o
mercado precisam.

Atuais ambientes de trabalho

Sem duavida que a
implementagdo de processos
continua sendo fundamental para
qualguer empresa, mas ele pode
sofrer alteracdo pela sugestdo e
influéncia de qualquer
colaborador e ndo apenas dos
gestores com mais alto cargos.

Quando os colaboradores se
sentem seguros para
compartilhar suas opinides,
experimentar novas abordagens
e correr riscos intelectuais, eles se
tornam mais propensos a
explorar e propor ideias
inovadoras e disruptivas. Esse
ambiente de confiangca permite
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que as equipes se envolvam em
debates construtivos, aprendam
com os erros e se adaptem
rapidamente ds mudangas.

Ao criar uma cultura organizacional
que valoriza a seguranga
psicoldgica, se torna possivel
inspirar a criatividade e a
experimentacdo, fatores essenciais
para a melhoria continua e
inovacgdo. Neste ambiente, os
colaboradores se sentem
encorajados a desafiar algumas
normas culturais existentes ndo
produtivas e passam a pensar além
dos limites convencionais para
buscar melhores solugdes.

Mesmo que agora vocé esteja
pensando neste momento, que o
foco da organizagdo estd mais para
a padronizagdo, qualidade e
exceléncia do que para uma
participacdo coletiva em inciativas
que possivelmente séo de
responsabilidades de algumas

dredas, essa seguranga precisa existir

para que os colaboradores se
comprometam com os valores, com
a estratégia organizacional, com a
produtividade e com os
direcionadores da companhia.

Além de ser uma necessidade
fundamental para a sobrevivéncia e
O sucesso de uma organizagdo,
temos como uma grande alavanca
do tema, o aspecto aonde
pandemia da COVID-19 teve um
impacto direto na saude mental de
muitas pessoas ao redor do mundo.
Fatores como o distanciamento
social, o trabalho remoto, o convivio
com o receio de contrair a doenca
ou ainda a obrigagdo de trabalhar
presencialmente em atividades
essenciais, contribuiram para a

construgcdo de um periodo de
intensa inseguranca, medo e
ansiedade.

Embora o auge da pandemia
tenha sido superado, a satde
mental continua sendo um
desafio significativo para muitas
organizacgdes. Nesse sentido, a
lideranga desempenha um papel
fundamental no apoio aos
colaboradores, criondo um
espago psicologicamente seguro.

Por essas e outras razées,
empresas e lideres precisam
estar cada vez mais atuantes
para promover um ambiente de
trabalho que valorize a
segurancga psicoldgica dos
colaboradores, o que inclui além
do tratamento, um espaco fisico
adequado e estimulante.

Para
REFLETIR

De que maneira o
espaco fisico e o
comportamento da
lideranga estimulam

a participagdo efetiva
dos colaboradores

em sua organizagdo?

O que a liderancga faz
na pratica para
construir esse espago
aberto ao didalogo e
ao crescimento?

Como os
colaboradores
sentem e percebem
essa espago seguro
na pratica?

acaoconsultoria.com.br
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J& contextualizamos a respeito da importdncia de se sentir seguro
psicologicamente no trabalho, ainda assim, esse termo pode gerar algumas
confusées ou interpretagdes ndo muito coerentes. Por isso vou tentar
desmistificar aqui, 0 que ndo é seguranga psicoldgica apresentando as 3
principais razées:

« Conformidade: A seguranca psicolégica ndo deve ser confundida com a
ideia de que todos devem pensar e agir da mesma maneira ou da
maneira que quiserem. Ndo é falta de intervencdo. Na verdade, &€ o oposto:
a segurancga psicoldgica incentiva a diversidade de ideias e a express@o
individual, permitindo que os colaboradores se sintam seguros para
apresentar novas perspectivas, novas solugdes e, em um debate de ideias,
chegarem a agbées que promovam crescimento e desenvolvimento. Patrick
Lencioni, autor de Os 5 desafios das equipes, aborda as diferentes formas
onde a falta de confianga entre os membros de um time, afeta todo o
grupo. Muitos ndo pedem ajuda, outros ndo oferecem, a desconfianga e a
politicagem aparecem em demasia, os projetos se arrastam e, muito
tempo, energia e dinheiro sdo desperdigados.

« Complacéncia: Definitivamente, promover um ambiente seguro
psicologicamente ndo é ser aquele lider legal ou complacente com o
desempenho ruim: A seguranga psicolégica ndo significa que os
colaboradores podem fazer o que quiserem sem enfrentar consequéncias.
E importante que haja um padrdo de desempenho e comportamento
esperado, e que as consequéncias sejam claras caso esses padrées ndo
sejam atendidos. Ainda assim, a colaboragdo, proatividade e incentivo a
participacdo sdo percebidos e compartilhados por todos os membros do

grupo.

 Faltade lideranga e feedback: A seguranga psicolégica ndo significa que
os lideres devam evitar fornecer feedbacks criticos ou tomar decisbes
impopulares. Pelo contrdrio, é fundamental que os lideres fornecam
feedbacks honestos e consistentes para ajudar os colaboradores a
crescerem e se desenvolverem, o que ndo impede o espaco aberto para o
didlogo e conversas corajosas.
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Oqueé?

A pesquisadora de Harvard Amy
Edmondson, criadora do termo
nos anos 90, define seguranca
psicolégica como sendo “a
crenga de que um membro de
uma equipe ndo sera punido ou
humilhado por expor ideias,
davidas, preocupagdes ou erros,
e que a equipe esta segura para
assumir riscos interpessoais, em
um ambiente que permite que
as pessoas sejam francas”

A seguranca psicoloégica € um
ambiente acolhedor, mas ndo
frouxo, empatico, mas ndo
permissivo, que valoriza a
diversidade de ideias e
perspectivas, sem agendas
ocultas. E um ambiente onde os
colaboradores ndo possuem
medo de retaliagcdo, onde a
lideranga é transparente,
respeitosa e inclusiva.

Em seus estudos, Amy
Edmondson, ao analisar equipes
de uma empresa de saude,
constatou que aquelas com um
alto nivel de seguranga
psicolégica obtiveram
resultados de desempenho
superiores, estimularam a
inovagdo e experimentaram
uma reducgdo significativa na
taxa de erros. Esses achados

reforcam a
importdncia de criar
um ambiente que
valorize a

confiangae a
abertura, permitindo
que os colaboradores
se expressem
livremente e se sintam
seguros para
compartilhar suas
ideias e perspectivas.
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Outra pesquisa notavel é o
Projeto Aristételes (ROZOVSKY,
201 5), conduzido pelo Google,
que analisou mais de 180
equipes. Os resultados desse
estudo ressaltaram a
seguranga psicolégica como
um fator essencial para
alcangar um alto desempenho
e garantir a eficacia das
equipes. Quando os membros
se sentem seguros para
expressar suas opinides, se
envolver em discussoes e correr
riscos intelectuais, o resultado é
um ambiente de trabalho que
fomenta a colaboragdo, a
criatividade e a cooperagdo
muatua. A seguranca
psicolégica ndo sé impulsiona a
produtividade, mas também
fortalece a confianca
interpessoal, essencial para o
sucesso em equipe.

Essas pesquisas revelam
consistentemente que a
seguranga psicolégica é um
elemento vital para o sucesso
de equipes e organizagdes. Ao
criar um ambiente onde os
colaboradores se sintam
seguros, valorizados e
encorajados a compartilhar
suas ideias, estamos
construindo as bases para uma
cultura organizacional sauddavel
e propicia d inovacdo e ao
crescimento. Portanto, investir
na seguranga psicolégica é
uma estratégia inteligente para
impulsionar a exceléncia e o
progresso em qualquer
organizacdo.

Seguranca Psicolégica

Para

REFLETIR

Em sua organizacdo, as
pessoas séo realmente
francas umas com as
outras?

As pessoas podem falar
O que pensam, mesmo
que seja diferente da
maioria ou da liderang¢a
executiva?

Existem noticias que ndo
sdo levadas aos
executivos?

Os lideres demonstram
respeito, ética e
lealdade?

Como os desvios sdo
tratados?

E vocé, fala o que
pensa com
atencdo e
cuidado ou se
conforma com a
situacdo?




SEGURANCA PSICOLOGICA

Beneficios deum
ambiente

Um ambiente organizacional seguro
psicologicamente possui uma série
de caracteristicas e beneficios que
podem impactar positivamente a
empresa e seus colaboradores:

1. Comunicacgdio aberta e respeitosa:

Esse continua sendo um dos
grandes desafios organizacionais.
Embora os meios de comunicagéo e
a forma como a entendemos tenha
evoluido expressivamente nos
dltimos anos, ela geralmente é
apontada como responsavel por
diversos problemas organizacionais.

10

"A seguranca psicolégica é
fundamental para criar um
ambiente de trabalho onde as
pessoas se sintam confortaveis
para expressar opinioes e ideias
livremente, sem medo de serem
julgadas ou reprimidas. Isso
estimula a comunicagdo aberta e
respeitosa, promovendo a
colaboragdo e a inovagdo.” - Amy
Edmondson

2. Aceitagdo dadiversidade e
incluséo:

Nossa empatia é tendenciosa.
Temos a tendéncia natural de
sermos empaticos por aqueles
semelhantes a nés. Paul Bloom,
professor da universidade de Yale,
ao longo de seus estudos, observou
que a empatia € um guia moral néo
confidvel, uma vez que tem a
tendéncia de excluir aqueles que
sdo diferentes do grupo ao qual
pertencemos. Ele entéo sugere usar
a compaixdo ao invés da empatia.
Compaixdo é a ac¢do voluntaria em
beneficio do outro, sem a presenca
de qualquer sentimento.

Neste contexto, a compaixdo é rica

em diversidade e inclusdo, pois ndo
considera apenas os semelhantes,

mas valoriza e acolhe as diferentes
opinides, perspectivas, experiéncias
e identidades.

Esse ambiente de aceitagdo e
inclusdo real, cheio de compaixdo,
cria as bases necessdrias para que
eles também se apresentem ainda
mais engajados, criativos e
produtivos.

acaoconsultoria.com.br
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3. Valorizagéo do feedback
construtivo:

Em um ambiente psicologicamente
seguro, o feedback se torna uma
valiosa oportunidade de
crescimento e desenvolvimento,
tanto para os individuos quanto
para a organizagdo como um todo.
Nesse contexto, as pessoads se
sentem & vontade para
compartilnar e receber feedback
construtivo, o que fortalece uma
cultura de aprendizado continuo.
Ele é valorizado como uma
ferramenta poderosa para
impulsionar a exceléncia e
promover o desenvolvimento
profissional.

Esse tipo de ambiente estimula a
abertura, a transparéncia e a
confianga, permitindo que os
colaboradores se envolvam em
discussodes significativas e sejam
mais receptivos. Além disso,
quando o feedback é entregue de
forma construtiva e com respeito,
ele se torna um catalisador para o
crescimento individual e coletivo.

Temos muitos outros beneficios de
um ambiente organizacional
seguro psicologicamente, como:

« Aumento da produtividade e
desempenho dos colaboradores.

« Maior engajamento e motivagdo.

« Estimulo a inovacdo e
criatividade.

« Melhoria do clima organizacional
e do trabalho em equipe.

« Reducdo do estresse e do
absenteismo.

+ Retencgdo de talentos e atragdo
de profissionais qualificados.

Seguranca Psicolégica

Portanto, investir na seguranga
psicologica é essencial para
promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, que
trard beneficios tanto para os
colaboradores quanto para a
empresa. Como afirmou Amy
Edmondson: "A segurang¢a
psicolégica ndo é apenas uma
escolha ética, mas também um
fator critico para o sucesso a
longo prazo de qualquer
organizagdo”.

Para

REFLETIR

Como vocé avalia
0 engajamento dos
colaboradores em
sua organizagdo?

Ainda que o Agro W
seja pop e tech, o
que efetivamente
pode atrair talentos
para sua empresa?

Quando eles sdo
contratados, como
se sentem no
primeiro ano?

Existe espaco para
crescimento e
desenvolvimento?

Como o ambiente
interno, considerando a
atuagdo da liderancga,
influéncia na deciséo
de permanecerem ou
ndo na empresa?
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Principais desafios
aimplantagéio

Contexto Histoérico.

Precisamos considerar o contexto histérico,
para compreendermos melhor os desafios
para a criagdo de um ambiente seguro em
nosso segmento.

Parece existir a sensacdo de que trabalhos
“rurais” gozam de menos prestigio do que
trabalhos atrds de um notebook. Esta
sensacdo talvez tenha sido construida pela
influéncia de trés grandes momentos:

1. Euma atividade com quase 500 anos de §
histéria no Brasil.

2. Durante muitos anos, grande parte dos
funciondrios ndo precisavam ter muito
tempo de escolaridade.

3. A maior parte destes, trabalhavam por
contrato, promovendo éxodo entre os
estados e distanciamento de suas
familias.

Um cendrio como este, associado ao estilo
de lideranga autoritario que figurou no
passado, tem a tendéncia de gerar
desconfianga, insegurancga, falta de
transparéncia e medo de represdlia.
Considerando que estamos vivendo
atualmente uma mudanga significativa no
sistema operacional mundial, esse contexto
pode ser uma ameaca significativa..
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+ Lideranca. A lideranca desempenha
um papel crucial na criagdo de um
ambiente psicologicamente seguro.
Quando os lideres ndo estdo
engajados ou ndo demonstram
apoio genuino a esta necessidade,
ele aumenta a desconfianga e
solidifica a cultura de sobrevivéncia,
que se sustenta com uma
politicagem excessiva.

« Conflitos interpessoais nao
resolvidos. Relagdes interpessoais
conflituosas podem prejudicar a
seguranga psicolégica. Quando ndo
h& um ambiente propicio para
abordar e resolver conflitos de
maneira construtiva, os
colaboradores podem sentir-se
desconfortdveis e ameagados.

Para

REFLETIR

Em sua organizag¢do,
quais s@o os principais
desdafios para a
construgdo de um
ambiente seguro?

O quanto a empresa
avangou efetivamente
nos dltimos meses em
relacdo ao tema?

Quais as evidéncias?

: 13
i
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O Impacto da
Seguranca
Psicol6gica na
Diversidade e
Incluséao

A falta de seguranga psicolégica
pode ter impactos significativos na
inclus@o. Vejamos algumas
maneiras pelas quais essa falta de
seguranga pode afetar a
participacdo e o desenvolvimento
das mulheres:

acaoconsultoria.com.br
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Discriminagéo e assédio:
Infelizmente, a discriminagdo, o
assédio sexual ou moral, sdo os
principais riscos as mulheres no
ambiente de trabalho. A
presenca desses
comportamentos prejudiciais cria
um ambiente toxico e hostil. Pode
até ser que para os ofensores
ndo passe de uma simples
brincadeira ou uma frase sem
maldade, ainda assim, ressoam
como um machismo disfargado:

+ Tinha que ser mulher.

+ Serd que vocé vai dar conta da
casa e do trabalho?

+ Deve estar naqueles dias.

* Que legal que vocé conseguiu
fazer isso, mesmo sendo
mulher.

e Cuidado com sua forma de
falar, tem muitas mulheres na
sua equipe.

+ Agora ela foi macho.

Baixa autoconfianga e
autossabotagem: Situacdes
como essas, além da diferenca
salarial, podem levar as mulheres
a duvidarem de suas habilidades
e competéncias.

Elas podem se sentir inseguras
em expor suas ideias, buscar
promocdes ou assumir desafios
profissionais. Na pratica, muitas
nem se candidatam para
algumas vagas especificas e
essa baixa autoconfianga pode
levar a limitagcdo de seu proprio
crescimento profissional.

Seguranca Psicolégica

Falta de representatividade e
lideranca feminina: A falta de
representatividade de mulheres
em posicoes de destaque pode
transmitir a mensagem de que
seu avango tem limites, que
existem cartas marcadas e, que
nos cargos mais altos, o perfil
desejado é principalmente o
masculino.

Retencéo de talentos: Quando
homens e mulheres ndo se
sentem seguros psicologicamente
no ambiente de trabalho, € mais
provavel que optem por deixar a
empresa. No caso feminino, as
razdes abordadas anteriormente,
ao qual os homens ndo estdo
submetidos, resultam na perda de
talentos valiosos e impede a
constru¢gédo de uma forca de
trabalho diversificada e
equilibrada em termos de género.

Quais sdo as praticas
e verbalizagbes ainda
presentes em sua
organizagdo que
podem afetar
negativamente a
diversidade e a
inclusGo?

Para
REFLETIR

-~
L

Como as mulheres
e a minoria se
sentem no dia a
dia?

15
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AL

Boas praticas para
Diversidade e Incluséo
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Além das agées comentadas anteriormente pelas empresas participantes
na pesquisa realizada em parceria com o Canaonline, destacamos
abaixo, algumas boas praticas do mercado:

01.
02.
03.
04.
06.

Implementagdo de uma drea para cuidar do tema, com
revisdes de politicas e procedimentos.

Bonus dos gerentes associados a metas ligadas a diversidade.

Mesmo periodo de licenca maternidade para homens e
mulheres.

Grupos de debate disponiveis a todos os funciondrios para
falarem abertamente sobre o assunto.

Promover treinamentos e campanhas de conscientizagdo sobre
igualdade com colaboradores e gestores.

Eliminar diferengas salariais em fungdo do género.

o7 Promover agdes de desenvolvimento para o pUblico feminino
® nas comunidades, voltado para cargos e fungdes do segmento.
Quais as praticas ja implementadas? Quais
beneficios ja perceberam?
Para . )
O quanto a alta lideranga esta
REFLETIR comprometida com tema?

De que maneira os lideres utilizam os
principios da seguranga psicolégica para
construir um ambiente onde a escuta ativa
e a participag¢do irrestrita sGo amplamente
percebidas?

O que a darea de RH tem feito para apoiar e
acelerar a constru¢do desse ambiente?

Henrique Gomes, €& socio da Agdo Consultoria e Educagdo
Corporativa. Possui pds-graduacdo em filosofia, histéria e
sociologia pela PUC; MBA em Lideranga, Inovagdo e Gestdo
pela PUC; MBA em Marketing e Vendas pela FMU;

especializagdo em Gestdo Estratégica de RH pela FGV. 17
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